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Anexa nr. 15 la OpANAF ..o, .

TITLUL IV. ADMINISTRATIILE SECTOARELOR 1-6 ALE FINANTELOR PUBLICE

CAPITOLUL 1. Structurile aflate in subordinea directi a sefului de administratie

Art. 148 - Serviciul asistentd si oferire servicii contribuabili are urmitoarele
atributii:

(1) asigurd acordarea asistentei contribuabililor persoane fizice si juridice potrivit
procedurilor specifice;

(2) asigurd solufionarea, respectiv trimiterea spre solutionare, dup caz, citre organele
fiscale competente, conform legislatiei in domeniul acordarii asistentei contribuabililor, a
Intrebarilor privind problematica fiscalda primite prin scrisori sau e-mail de la contribuabili,
precum si de la institufiile publice centrale si locale (Guvern, Parlament etc), sindicatele si
patronatele, din raza teritoriald de competenta;

(3) aplica planurile de actiune pentru implementarea obiectivelor strategice ale
Agentiei;

(4) participd la derularea programelor de instruire a personalului care lucreazi in
structurile de asistentd si oferire servicii contribuabili si structurile de rezidenta fiscala si
acorduri fiscale internationale si propune masuri pentru Imbunititirea nivelului de pregitire a
angajatilor;

(5) implemenenteazd noile servicii pentru contribuabili pe baza instructiunilor
communicate de structurile superioare ierarhic;

(6) intocmeste situafii statistice privind activitatea de indrumare si asistenti a
contribuabililor persoane fizice §i persoane juridice administrati, in vederea informarii
periodice a structurilor superioare de indrumare si asistenta pentru contribuabili;

(7) colaboreazd cu structurile responsabile de comunicare si relatii publice, pentru
elaborarea de articole si comunicate de presd in vederea informirii contribuabililor in legaturd
cu schimbarile legislative, responsabilitatile ce le revin pe linie fiscald, precum si in legaturd cu
orice alte informatii care pot veni in sprijinul acestora;

(8) verificd si solutioneazi solicitarile primite de la contribuabili privind inregistrarea
in serviciul ”Spatiul Privat Virtual”;

(9) colaboreazd cu celelalte structuri din cadrul administratiei, respectiv Directiei
regionale in domeniul aplicarii prevederilor legislative;

(10) asigurd implementarea mdsurilor transmise de la nivel regional/ central in
domeniul activitatii specifice si intocmeste, dupd caz, raportiri specifice;

(11) participa la implementarea proiectelor derulate de Agentie, prin desfisurarea de
actiuni/activitati specifice si raporteaza stadiul realizirii lor directiei coordonatoare;

(12) elaboreaza raportari privind activitatea de asistentd si oferire servicii contribuabili
pe care le prezinta conducerii;

(13) asigura pastrarea secretului fiscal si a confidentialitifii documentelor si
informatiilor gestionate, in conditiile legii;

(14) monitorizeazd gradul de utilizare a serviciilor oferite contribuabililor si
intreprinde demersuri in vederea stimularii cresterii ponderii utilizarii serviciilor electronice in
relatia contribuabil — administratie fiscali;
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(15) monitorizeazd si analizeazd activitdtile specifice structurii precum si cele
desfasurate de structura de rezidentd fiscald si acorduri fiscale internationale, prezinti
conducerii rezultatele monitorizarii si Intreprinde demersuri in vederea eficientizérii acestora;

(16) aprobarea/ completarea/ respingerea cererilor de inregistrare ca utilizator SPV a
persoanelor fizice/ juridice si a altor entitati fard personalitate juridicd a reprezentantilor,
precum si a Imputernicitilor, conform prevederilor legale;

(17) indeplineste orice alte sarcini prevdzute de lege sau dispuse de conducerea
institutiei in legédturd cu domeniul de activitate.



